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Υπάρχουν και άλλοι Υπάρχουν και άλλοι 
τρόποι να λύσουμε 
τις διαφορές μας! 



ΓΙΑΤΙ ΟΧΙ ΔΙΚΑΣΤΙΚΑ;

 Βραδύτητα στην απονομή της Δικαιοσύνης
 Υψηλό κόστος
 Έλλειψη ικανοποίησης από το δικαιοδοτικό σύστημα
 Αδυναμία εκτίμησης μη νομικών στοιχείων – αναγκών
 Αυστηρή τυπικότητα διαδικασίας Αυστηρή τυπικότητα διαδικασίας
 Σχετικότητα ορθής λύσης
 Αδυναμία ελέγχου αποτελέσματος
 Δημοσιότητα διαδικασίας
 Διακοπή σχέσεων με αντιδίκους
 Εμπόδιο στην πραγματοποίηση επιχειρηματικών και

επενδυτικών δραστηριοτήτων



Επιλογή του κάταλληλου τρόπου 
σύμφωνα με την περίπτωση

www.gamvrelli.com



ΕΞΩΔΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ
ΤΩΝ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΜΑΣ 



Αναζήτηση ιδιωτικής λύσης με την 
ανάμειξη ενός τρίτου προσώπου 



ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΟΛΛΟΙ ΤΡΟΠΟΙ;
Ανάλογα με το ρόλο και το βαθμό ανάμιξης του τρίτου – ουδέτερου
προσώπου στην επίλυση της διαφοράς κάποιοι βασικοί τρόποι:
 Διαπραγμάτευση απλή διμερής (negotiation)  χωρίς τρίτο
 Διαμεσολάβηση (mediation)  υποβοήθηση μερών
 Συνδιαλλαγή ή συμφιλίωση (conciliation)  σχέδιο από τρίτο
 Διαιτησία (arbitration)  απόφαση από τον τρίτο Διαιτησία (arbitration)  απόφαση από τον τρίτο
 Διαμεσολάβηση- Διαιτησία (med - arb)
 Δικαστική μεσολάβηση  υποβοήθηση μερών από Δικαστή

με ειδικά καθήκοντα – υποβολή μη δεσμευτικών προτάσεων

Εξωκρατικοί τρόποι επίλυσης διαφορων - εκτός του οργανωμένου
συστήματος απονομής δικαιοσύνης από πολιτειακά όργανα



Η ΔΙΑΙΤΗΣΙΑ 
Άρθρα 867 – 903 Κ.Πολ.Δικ.

 Διαφορές ιδιωτικού δικαίου
 Υπάρχει εξουσία ελεύθερης διάθεσης του αντικειμένου της διαφοράς
 Υπαγωγή με συμφωνία (arbitration clause – submission agreement)
 Τα μέρη έχουν τα ίδια δικαιώματα και τις ίδιες υποχρεώσεις Τα μέρη έχουν τα ίδια δικαιώματα και τις ίδιες υποχρεώσεις
 Γίνεται ακρόαση – ανάπτυξη ισχυρισμών – εξέταση αποδείξεων

 Eναλλακτική μορφή δικαστικής διαδικασίας ιδιωτικού χαρακτήρα
 Ιδιωτικά Δικαστήρια

 Η γνώμη του τρίτου (Διαιτητή) δεσμεύει απολύτως τα μέρη
 Έκδοση δεσμευτικής απόφασης από το Διαιτητή



«η διαρθρωμένη διαδικασία, ανεξαρτήτως ονομασίας, στην οποία
δύο ή περισσότερα μέρη μιας διαφοράς επιχειρούν εκουσίως να
επιλύσουν με συμφωνία τη διαφορά αυτή με τη βοήθεια

Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ –
ΤΙ ΕΙΝΑΙ; 

επιλύσουν με συμφωνία τη διαφορά αυτή με τη βοήθεια
διαμεσολαβητή»

(Ν. 3898/2010 «Διαμεσολάβηση σε εμπορικές και αστικές
υποθέσεις» - Οδηγία 2008/52/ΕΚ)



Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ -
ΜΕ ΑΦΟΡΑ;

Μπορούν να υπαχθούν ιδιωτικές διαφορές, με συμφωνία των
μερών, εφόσον αυτά έχουν την εξουσία διάθεσης του αντικειμένου
της δίκης.της δίκης.

 Εμπορικές διαφορές
 Αστικές διαφορές
 Οικογενειακές διαφορές
 Εργατικές διαφορές

 Πνευματικής Ιδιοκτησίας
 Ασφαλιστικές διαφορές
 Καταναλωτικές διαφορές
 Τραπεζικές διαφορές
 Πολεοδομικές διαφορές

κ.α.



 Εθελοντική – μη δεσμευτική διαδικασία (συμφωνία)
 Ιδιωτική – εμπιστευτική διαδικασία 
 Χωρίς τήρηση πρακτικών, μάρτυρες, νομικά στοιχεία κ.λ.π.
 Ανεπίσημος χαρακτήρας – ελαστική διαδικασία 

Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ –
ΠΩΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ; 

 Ανεπίσημος χαρακτήρας – ελαστική διαδικασία 
 Ασφαλές περιβάλλον για διαπραγμάτευση  
 Επιδίωξη κοινού εδάφους για την επίλυσης της διαφοράς 
 Στόχος η αμοιβαία επωφελής & αποδεκτή λύση
 Τα μέρη επιλέγουν και αποφασίζουν – πλήρης έλεγχος από μέρη 
 Υποβοηθούνται ισότιμα από ουδέτερο και ειδικά 

εκπαιδευμένο τρίτο
 Δεν εκδίδεται απόφαση αλλά πρακτικό διαμεσολάβησης 



 Με πρωτοβουλία των μερών

 Με πρόταση Δικαστηρίου (όταν εκρεμεί υπόθεση) 

Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ –
ΠΟΤΕ ΓΙΝΕΤΑΙ; 

 Με πρόταση Δικαστηρίου (όταν εκρεμεί υπόθεση) 

 Εκ του Νόμου (υποχρεωτική) 

 Με διαταγή από Δικαστήριο άλλου κράτους- μέλους της Ε.Ε.



Η ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ
Άρθρο 214Β Κ.Πολ.Δικ. (άρθρο 7 του Ν. 4055/2012 - ΦΕΚ Α΄51)

 Μεσολαβητής = Δικαστής με ειδικά καθήκοντα
 Προαιρετική προσφυγή
 Πριν την άσκηση της αγωγής ή κατά τη διάρκειαΠριν την άσκηση της αγωγής ή κατά τη διάρκεια

της εκκρεμοδικίας
 Μπορεί να απευθύνει μη δεσμευτικές προτάσεις επίλυσης
 Ισχύει το απόρρητο της διαδικασίας
 Συμβάλλει στην αποσυμφόρηση των Δικαστηρίων;



Tropicana Orange Juice - G. Wilkins & Sons

ΕΝΑ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ –
ΤΑ ΙΣΡΑΗΛΙΝΑ ΠΟΡΤΟΚΑΛΙΑ 

1990, Μεγάλη Βρετανία, Λιμάνι Λονδίνου 



 Διαδικασία Ασφαλιστικών Μέτρων 
 Προσήλωση στο δίκαιο 
 Καθυστέρηση 
 Έξοδα παραμονής στο λιμάνι 

 100% - 0%
WIN-LOSE

Η ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΟΔΟΣ Η ΔΙΑΤΗΣΙΑ

 50% - 50%;
LOSE - LOSEWIN-LOSE LOSE - LOSE

Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

 Διερεύνηση συμφερόντων μερών 

 100% - 100% 
WIN - WIN



Μπορεί να υπάρξει 100% νίκη 
και για τα δύο μέρη.



ΓΙΑΤΙ ΝΕΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΛΥΣΗΣ;
 Άμεση επίλυση της διαφοράς 
 Εξοικονόμηση χρόνου & χρημάτων 
 Αποτελεσματική, ικανοποιητική και επωφελής επίλυση της 

διαφοράς και για τα δύο μέρη   
 Συνεκτίμηση όλων των συμφερόντων των μερών (νομικών και μη)
 Επικέντρωση στην ουσία της υπόθεσης – Ολική προσέγγιση  Επικέντρωση στην ουσία της υπόθεσης – Ολική προσέγγιση 
 Δυνατότητα ένταξης και ξένων προς την αρχική διαφορά 

απαιτήσεων – Δυνατότητα δημιουργικών λύσεων
 Πλήρης έλεγχος αποτελέσματος από μέρη
 Αποφυγή κινδύνου έκδοσης δυσμενούς δικαστικής απόφασης
 Εξασφάλιση εμπιστευτικότητας και απορρήτου
 Προστασία της αξιοπρέπειας και της φήμης των μερών 
 Εξάλειψη εμποδίων επικοινωνίας
 Διαφύλαξη και συνέχιση σχέσεων μετά τη λύση της διαφωνίας 



 Σύνθεση διαφορετικών απόψεων αντί για σύγκρουση
αντίθετων θέσεων

 Πιο ανθρώπινος τρόπος αντιμετώπισης και επίλυσης των 
διαφορών

 Εστίαση στην «ίαση» της διαφοράς & στη διαφύλαξη των 

ΤΙ ΣΥΝΕΠΑΓΕΤΑΙ; 

 Εστίαση στην «ίαση» της διαφοράς & στη διαφύλαξη των 
ανθρώπινων σχέσεων

 Διαφύλαξη κοινωνικής ειρήνης
 Αλλαγή νοοτροπίας και τρόπου θεώρησης των ανθρώπινων

διαφορών
 Αλλαγή κουλτούρας – πολιτισμού 



" Για μερικές διαφωνίες, η 
προσφυγή στα δικαστήρια είναι 
η μόνη λύση, αλλά για πολλές 
άλλες αξιώσεις, η δικαστική 

προσφυγή θυμίζει τις 
αρχαίες μάχες. Το δικαστικό 

Chief Justice,
Warren E. Burger,

1984 State of the 
Judiciary Address

αρχαίες μάχες. Το δικαστικό 
μας σύστημα είναι πάρα πολύ 

δαπανηρό, πάρα πολύ επίπονο, 
πάρα πολύ καταστρεπτικό, 
πάρα πολύ ανεπαρκές για 

πραγματικά πολιτισμένους 
ανθρώπους"



Ευχαριστώ!

Στέλλα Γαμβρέλλη, Δικηγόρος, LL.M., Μ.Δ.Ε.


